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Schreibe hier auf, wie Du Dich verhalten sollst:

UMGANG MIT FREMDEN – Telefon
Du bist allein Zuhause und gehst ans Telefon. Eine fremde Person fragt, ob Sie Deine Mutter sprechen kann. Was sagst 
Du? Du antwortest: „Meine Mutter ist gerade beschäftigt und kann nicht ans Telefon.“ 

Du sagst nicht, dass Du allein Zuhause bist!

Die Frau fragt Dich, ob Du Ihr vielleicht helfen kannst. Sie ist von einem Reisebüro und braucht noch dringend einige 
Daten von Euch. Was machst Du? Du gibst keine Informationen weiter und antwortest:  Es tut mir leid, ich kann Ihnen 
nicht helfen, rufen Sie später noch einmal an. 

Wenn Erwachsene etwas wissen wollen, dann sollen Sie Erwachsene fragen. Wenn es wichtig ist, dann wird sich die 
fremde Person noch einmal melden.

Was sollst Du am Telefon nicht sagen?

Ist es unhöflich, die Fragen eines Erwachsenen nicht zu 
beantworten?

Ein Fremder will von Dir Informationen haben, wie verhältst 
Du Dich?

Was passiert, wenn Du keine Auskunft gibst?
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